Tietosuoja- ja rekisteriseloste

Tama asiakirja on Tietosuojalain ja Euroopan Unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679/EU)
mukainen yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja.

Tassa Tietosuoja- ja rekisteriselosteessa annetaan tietoa siitd, miten Tehomix Oy:n (jdljempana myos "me”
ja "meidan”) omistamilla verkkosivuilla kasitelladn henkilotietoja. Verkkosivujemme kautta kerattyja
henkilotietoja kasitelldadn taman Tietosuoja- ja rekisteriselosteen ja soveltuvan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti.

1. Rekisterinpitdja ja yhteyshenkilo
Rekisterinpitdjan yhteystiedot

Tehomix Oy
Y-tunnus: 0954590-4
Sammalkallionkatu 18 G, 21200 RAISIO

Rekisterinpitdjan yhteyshenkil® tietosuoja-asioissa

Pasi Heinonen
pasi.heinonen@tehomix.fi

Puh.029 123 1111

2. Yleistd henkilotietojen kasittelysta

Silta osin kuin toiminnassamme kerddmme henkil6tietoja, niiden kasittelyssd noudatetaan tietosuojalakia ja
muita kulloinkin voimassaolevia lakeja, asetuksia, maarayksida ja viranomaisohjeita, jotka koskevat
henkilotiedon kasittelya. Henkilotiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettavissa tiettyyn henkil66n. Tassa
asiakirjassa kuvataan tarkemmin henkil6tietojen kerdamistd, kasittelyd ja luovutusta koskevat
menettelytavat, seka asiakkaan eli rekisteréidyn oikeudet.

3. Mita tietoja kasittelemme?

Alla lueteltuna mita eri tietoja kasittelemme ja milla tavoin kerddmme ne.

3.1 Loppuasiakkaan antaessa palautetta tai asioidessa verkkolomakkeen kautta:
Nimi

Osoite- ja yhteystiedot

Palautteen sisaltod

Vialliseen tuotteeseen liittyvat tiedot
Yksityiskohtainen kuvaus viasta

3.2 Jdlleenmyyjan asioidessa verkkolomakkeen kautta:

Jalleenmyyjan yhteystiedot (yritys, kauppaketju, yhteyshenkild, osoite- ja yhteystiedot)
Ostajan yhteystiedot (nimi, osoite- ja yhteystiedot)

Vialliseen tuotteeseen liittyvat tiedot

Yksityiskohtainen kuvaus viasta

3.3 Evasteiden avulla keratyt tiedot:



Verkkosivujen kaytosta keratyt tiedot, esimerkiksi mitd verkkosivujemme osia olet selaillut ja mista
tuotteista olet hakenut tietoja

Tiedot selaimestasi, selainversiostasi, kayttojarjestelmastasi seka mobiililaitteesi mallista ja IP-osoitteestasi.

3.4 Mikali edellad sanottuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai mainittua
muuta oikeusperustaa ei ole, pyydetaan Asiakkaalta erikseen suostumus henkil6tietojen tallentamiseen,
kasittelyyn ja sdilyttamiseen.

4. Henkil6tietojen kayttotarkoitukset ja kdsittelyn oikeusperusteet

Kasittelemme henkildtietoja seuraavia kayttotarkoituksia varten:

e Loppukayttajien palautteiden tai tiedustelujen vastaanottamiseksi ja niiden kasittelemiseksi
o Jilleenmyyjien tiedustelujen vastaanottamiseksi ja niiden kasittelemiseksi

e Analysoidaksemme ja tilastoidaksemme verkkosivujemme kayttoa sekd kehittadksemme
verkkosivujemme kayttajakokemusta.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet:

Henkilotietojen kayttotarkoitus

Kasittelyn oikeusperuste

Lisatietoja

Loppukayttdjien antamien
palautteiden tai yhteydenottojen
vastaanottaminen ja niiden
kasitteleminen.

Oikeutettu etu, lakisdateisen
velvoitteen noudattaminen.

Meilld on oikeutettu etu kehittaa
toimintaamme meille annettujen
kehitysideoiden taikka
palautteiden perusteella.
Loppukayttdjien
yhteydenottoihin liittyva
henkilotietojen kasittely
perustuu meidan
velvollisuuteemme noudattaa
kuluttajansuojalain vaatimuksia.

Jalleenmyyjien yhteydenottojen
vastaanottamiseksi ja niiden
kasittelemiseksi.

Lakisaateisen velvoitteen
noudattaminen.

Verkkosivujen kayton
analysoiminen ja tilastoiminen
seka verkkosivujen
kayttajakokemuksen
parantaminen.

Oikeutettu etu.

Meilld on oikeutettu etu
analysoida ja tilastoida
verkkosivujemme kayttoa seka
parantaa verkkosivujemme
kayttajakokemusta.
Analysoimme ja tilastoimme
verkkosivujemme kayttoa, jotta
pystymme tunnistamaan
verkkosivujemme suosituimmat
osiot. Tahan kayttotarkoitukseen
emme keraa tai kasittele tietoja,
joiden avulla kayttaja
pystyttaisiin suoraan
tunnistamaan.




5. Tietojen sailytysaika

Sailytdmme tietoja tarvittavan ajan, jotta pystymme toteuttamaan tassa Tietosuojaselosteessa mainitut
kayttotarkoitukset.

Verkkolomakkeiden avulla kerattyja asiakkaiden palautteita sailytamme korkeintaan 12 kuukautta siita, kun
olemme vastaanottaneet palautteen. Verkkolomakkeiden avulla kerattyja loppukayttajien tai
jalleenmyyjien yhteydenottoja sailytdmme enintdan 12 kuukautta siitd, kun olemme selvittidneet ja
saattaneet esim. reklamaatioprosessin loppuun.

Evasteiden avulla kerattyja tietoja sailytdmme korkeintaan 24 kuukautta, riippuen evasteesta.

Muut henkilotiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkilotiedon sailyttamiselle ei enda ole tarvetta. Mikali
henkilotietojen kerdaminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan suostumukseen,
poistetaan henkilotiedot tdman pyynnosta

6. Kenelle jaamme tietojasi?

Emme koskaan anna / luovuta tietojasi kolmansille osapuolille, joilla ei ole oikeutta saada tietojasi. Tassa
Tietosuojaselosteessa mainittujen kayttotarkoitusten toteuttamiseksi kaytamme kuitenkin ulkoisia
palveluntarjoajia, jotka kasittelevat tietojasi. Varmistamme sopimusjarjestelyin, ettd kayttamamme
palveluntarjoajat kasittelevat tietojasi tietosuojalainsddadannon edellyttamalla tavalla ja muutoinkin tassa
tietosuojaselosteessa esitetylla tavalla. Palveluntarjoajiimme lukeutuvat:

e Tietotekniikka- ja verkkopalveluiden tuottaja
e Mainostoimisto ja web-analytiikkapalveluiden tuottaja.

7. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Henkilotietoja kasitellddn paaasiassa Suomessa ja EU:n sisalla. Kdyttamiemme palveluntarjoajien kautta
tietoja voi kuitenkin siirtya EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietojen siirroissa EU:n tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle varmistamme, ettd henkil6tietojen suojan tasoa ei vaaranneta
tietosuojalainsdadanndssa maaritetyilla keinoilla.

8. Profilointi

Profilointi tarkoittaa sellaista henkilotietojen kasittelyd, jossa henkilGtietoja kayttamalla arvioidaan joitakin
henkilokohtaisia ominaisuuksiasi. Profiloimme verkkosivujemme kayttajia esimerkiksi verkkosivujemme
kayttokokemuksen kehittamiseksi. Vaikka kayttdja voidaan profiloida, emme tee profilointiin perustuvia
paatoksia, joilla on oikeudellisia tai muita merkittavia vaikutuksia.

9. Evasteet

Kdaytdmme evdsteitd. Evaste on pieni tekstitiedosto, joka tallennetaan paatelaitteesi verkkoselaimeen, kun
vierailet verkkosivuillamme. Evasteet tunnistavat laitteesi verkkosivullamme ja "muistavat” aikaisemmat
vierailusi kayttokokemuksen parantamiseksi.

10. Oikeutesi

e QOikeus saada paasy tietoihin (oikeus tarkistaa tiedot, joita on tallennettu rekisteriin)

e Sinulla on oikeus tarkistaa, mita sinua koskevia tietoja on tallennettu rekisteriin seka saada kopio
tiedoista. Voit esittda tarkastuspyynnon sahkopostitse tassa tietosuojaselosteessa maaritetylle
yhteyshenkilolle.



Oikeus virheellisten tietojen korjaamiseen j

Oikaisemme, poistamme tai taydennamme virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai
vanhentuneen tiedon pyynnostasi. Huomioithan kuitenkin, etta olet itse vastuussa antamiesi
tietojen oikeellisuudesta.

Sinulla on oikeus tietosuojalainsdddannon nojalla saada tarpeettomat tiedot poistetuksi, jos tietoja
ei enaa tarvita tarkoituksiin, joita varten ne alun perin kerattiin. Sinulla on myds oikeus saada tiedot
poistetuksi, jos tietojasi on kasitelty lainvastaisesti viranomaisen paatoksen mukaisesti.

Mikali haluat korjata tai poistaa itsedsi koskevia tietoja, sinun tulee esittda tata koskeva pyynto
sdhkopostitse tdssa tietosuojaselosteessa maaritetylle yhteyshenkilolle.

Rekisterinpitdja toimittaa pyydetyt tiedot 30 pédivan kuluessa kirjallisen tarkastuspyynnon
toimittamisesta ja kun on voinut varmistua pyynnon ldhettajan henkilollisyydesta.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella vastustaa tietojesi
kasittelya. Jos haluat vastustaa tietojesi kasittelyd, ota yhteytta tassa tietosuojaselosteessa
maaritettyyn yhteyshenkil66n. Huomioi kuitenkin, etta meilld on oikeus jatkaa tietojesi kasittelya
vastustamisestasi huolimatta, jos tietojesi kasittelyyn on olemassa perusteltu syy, joka syrjayttaa
etusi tai oikeutesi tai jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi taikka
puolustamiseksi.

Oikeus tietojen kasittelyn rajoittamiseen

Tietojen kasittelyn rajoittaminen tarkoittaa, etta tietoa tai tietoja ei pyynnostasi kasitelld, vaikka ne
silti sdilytetdaan (ns. passiivitilassa).

Sinulla on oikeus lain nojalla rajoittaa tietojesi kasittelyd, jos tiedot ovat mielestasi virheellisia.
Rajoittamisen aikana selvitetaan tietojen paikkansapitavyys. Sinulla on myos oikeus vaatia tietojesi
sailyttamista rajoitettuna, jos tietoja on kasitelty viranomaisen madrayksen mukaan lainvastaisesti
ja et halua tietojasi poistettavan. Jos haluat rajoittaa tietojesi kasittelya, ota tassa
tietosuojaselosteessa maaritettyyn yhteyshenkil6on.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos katsot, ettd oikeuksiasi on rikottu, voit tehda asiasta valituksen tietosuojaviranomaiselle
Euroopan Unionin alueella. Suomessa valvovana viranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun
toimisto. Tietosuojavaltuutetun toimiston yhteystiedot 16ydat osoitteesta www.tietosuoja.fi.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali rekisterissa oleva tieto perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, on suostumus koska
tahansa peruutettavissa ilmoittamalla tassa selosteessa mainitulle rekisterinpitdjan edustajalle.
Pyynnon perusteella poistetaan kaikki ne tiedot, joita ei ole sdilytettava, tai voida sailyttaa, lain tai
muun tdssa tietosuojaselosteessa mainitun perusteen nojalla.


http://www.tietosuoja.fi/

11. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pyrimme kehittdmaan verkkosivujamme jatkuvasti. Tasta syysta joitakin palveluita ja toiminnallisuuksia
saattaa tulla lisaa tai ne voivat muuttua, jonka seurauksena paivitdmme tata tietosuojaselostetta tarpeen
mukaan. Lainsddadanndon muutokset saattavat myos asettaa tarpeita muuttaa tai tarkentaa tata
tietosuojaselostetta.



